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Transformarea unei probleme
de documentatie Tntr-un avantaj

competitiv.

™

“...am ales un partener strategic ale
cdrui solutii upgradabile se potrivesc

cu nevoile noastre curente... Xerox, in
calitate de furnizor de servicii prezent
pe piata internationald, va fi capabil

sd rezolve probleme viitoare legate de
proiecte editoriale si de publicare pentru
documentatia noastrd.”

— Manfred Hafner

Senior Director

Business Clients Central Functions
Fujitsu Siemens Computers

Situatia

Fujitsu Siemens Computers este principala
companie furnizoare de produse IT din
Europa. Ca multe alte companii din domeniul
IT, acestia trebuie sd facd fatd concurentei la
nivel global si presiunii continue de scadere

a preturilor in segmentele de PC si laptopuri.
Pentru a rdméne competitivi, Fujitsu Siemens
Computers a trebuit s& géseascd metode de
a reduce continuu costurile.

Astfel, Fujitsu Siemens Computers si-a
Tmbundtatit si restructurat obiectivul,
strategia si ierarhia in privinta politicilor

de aprovizionare. Una din numeroasele
domenii pe care le-a avut in vedere a fost
documentatia produselor. Fujitsu Siemens
Computers a Tntreprins o cGutare asidud a
unui partener capabil sd se ocupe de Tntreg
procesul de documentatie tehnicd si tipdrire,
inclusiv crearea si traducerea de documente.

De la inceput era clar cd partenerul

selectat trebuia s@ se ocupe de o sarcind
monumentald. Fujitsu Siemens Computers
isi desf@soard activitatea in doud unitdti
principale de productie din Germania
(Augsburg si Sommerda), in care se tine
evidenta a peste 200 de manuale de
utilizare in peste 26 de limbi. Aceasta nu

a fost singura problemd — manualele de
utilizare sunt actualizate foarte des din cauza
modificdrilor aduse specificatiilor produselor
si noilor produse addugate gamei.

Obiectivele Fujitsu Siemens Computers au
fost urmdtoarele: consolidarea nivelului

de reutilizare a continutului si reducerea
costurilor prin procese mai eficiente si mai
transparente. Dupd o evaluare atentd a
ofertelor de pe piatd,

Fujitsu Siemens Computers a ales Xerox drept
partener global pentru a rezolva aceastd
problema.




Documentatia produselor ,just in time”.
Livrare globala.

Solutia

Echipa noastrd de la Xerox Global Services a
realizat o evaluare amdnuntitd a procesului
de documentatie pentru produsele Fujitsu
Siemens Computers. Aceasta a inclus fluxul
de lucru pentru documentatia tehnica
(creare si traducere) si productia de materiale
tipdrite. Am dezvoltat o strategie de continut
pentru ciclul de informatii privind produsele
astfel incat crearea, traducerea si tipdrirea
documentelor sd fie gestionate dintr-o
singurd sursa.

Tipdrire

e Primim comenzi prin SAP si e-mail (PDF) de
la cele doud unitdti diferite Fujitsu Siemens
Computers (din Augsburg si Sémmerda).

e Am implementat DocuShare®, o solutie
globald de arhivare pentru pdstrarea tuturor
documentelor. Deoarece gestiondm procesul
de documentatie, avem acces direct la
ultimele versiuni ale documentelor tipdrite.

« Intregul proces al comenzilor de la Fujitsu

Siemens Computers la Xerox si la centrul de

tipdrire este gestionat printr-o solutie creatd
special de Xerox, numitd PrintCise®.

e Plasdm comenzile pentru centrele de
tiparire

n PrintCise. Centrul de tipdrire desemnat
preia comanda de la PrintCise si fisierele de
tipdrit din DocuShare si incepe productia.

o Centrul de tipdrire expediazd documentele
tipdrite la depozitele noastre, care sunt
gestionate de un furnizor extern. Depozitele
au si ele

acces la PrintCise si stiu ce documente trebuie
sd fie disponibile n linia de productie Fujitsu
Siemens Computers.

e Depozitul livreazd documentele necesare
LJust-In-Time” cdtre liniile de productie Fujitsu
Siemens Computers.

Documentatie tehnica

Fiind furnizorul principal, coordondm
activitdtile de technical writing, sprijinite

de unul din cele mai bune sisteme de
management al continutului (CMS) bazat
pe XML. Procesul de technical writing a

fost standardizat si conceput a fi modular.
Continutul creat este gestionat sub formd
de module reutilizabile Tn CMS. Continutul
nou sau actualizat este tradus de Xerox si
gestionat in CMS cu o legdturd la continutul
sursd. Aceastd strategie modernd are

drept rezultat un nivel ridicat de reutilizare
si reducerea costurilor, dar si scurtarea
timpului necesar pentru crearea si traducerea
documentelor.

Rezultatele

Am implementat un sistem cuprinzdtor de
documentatie privind produsele ce include
ntregul ciclu de viatd al documentelor.
Sistemul si-a demonstrat deja valoarea,

prin reducerile dramatice de costuri legate
de tipdrire si documentare la ambele

centre de productie. Augsburg a raportat
reducerea garantatd a costurilor cu 13 % si
Sémmerda cu 10 % Tn primul an. Pentru anii
urmatori, sunt stabilite prin contract reduceri
suplimentare de costuri.

In plus, noile strategii si sistene de
documentatie tehnicd pentru fluxul de lucru
de creare si traducere fac posibilg obtinerea
unui grad Tnalt de reutilizare a continutului,
reducand si mai mult timpul necesar credrii si
costurile traducerii. n primul an costurile s-au
redus cu 25 % si se estimeazd noi reduceri in
anii ce urmeaza.

Datoritd proceselor eficientizate si unui
control mai bun al costurilor, Fujitsu Siemens
Computers a Tmbundtdtit considerabil solutia
de documentatie a produselor pentru a se
ridica la nivelul capacitdtilor sale de productie
de clasd mondiald.

Pentru mai multe informatii vizitati-ne la adresa www.xerox.ro
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Situatia
Doud centre de productie care
deservesc toate operatiile din Europa
200 de documente Tn 26 de limbi in
evidentd
Actualizare frecventa din cauza
modificarilor aduse specificatiilor
produselor
Prea mult timp consumat pentru
creareq, traducerea si tipdrirea
documentelor

Solutia

e  Fluxul de lucru Xerox de
documentatie a produselor , Just-In-
Time”
Solutia fluxului de lucru pentru
gestiunea continutului, pentru
comenzi si productia de materiale
tiparite
Proces automat SAP pentru
comenzile de tipdrire
Introducereas si utilizarea unui sistem
de management al continutului
(Astoria) pentru fluxul de lucru al
documentatiei
Utilizarea DocuShare si e-Room
pentru o comunicare integrata si
optimizata si pentru transmiterea
fisierelor

Rezultatele

e Tipdrire

— Procese eficientizate pentru toate
activitatile de tipdrire

— Pret mixt pentru 80 % din toate
activitatile de tipdrire (pagina A5, 1:1),
control imbunatatit al costurilor

— Reducerea garantatd a costurilor cu
13 % la Augsburg in primul an, cu 5% in
anii urmatori

— Reducerea garantata a costurilor
cu10% in primul an la S6mmerda

e Documentatie tehnica
— Reduceri garantate de costuri de
25% in primul an si apoi de 5% pe an
— Nivel ridicat de reutilizare a
continutului datoritd standardizdrii
— Reducere drasticd a costurilor de

traducere si creare datoritd unui sistem
de managementul continutului

— Costuri transparente datoritd unui
instrument special de calcul
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