Servicii de

scanare si arhivare
Studiu de caz

Provocarea: Ca urmare a implementdrii cu succes a serviciilor de scanare si
arhivare in Martie 2005 de catre Xerox, compania a cerut extinderea serviciilor,
astfel incat Xerox sd preia manipularea corespondentei, procesarea si incasarea
cecurilor, procesarea unor documente aditionale si crearea si furnizarea de servicii
aditionale de management information.

Solutia:

Xerox proceseazd in mod regulat circa 200 de mii de pagini pe lun& pentru
departamentul de contabilitate, documente care sunt pregdtite, scanate, indexate
si furnizate catre client printr-un sistem de comunicare securizat.

Beneficiile clientului:
Servicii aditionale prestate de un singur furnizor, deci un singur punct de contact,
facturd unicd, iar costul general este mult redus.

Despre Xerox Global Services

Xerox Global Services este lider mondial in ceea ce priveste serviciile de externalizare a managementului documentelor si parte a companiei
Xerox. Aceste servicii ajutd companiile la reducerea costurilor, atingerea excelentei operationale si cresterea veniturilor. Prin utilizarea tehnologiei
de ultimd generatie si a experientei dobdndite in domeniu, Xerox oferd servicii de management al flotei de echipamente de imprimare si al
fluxurilor de documente interne, servicii de productie si creatie de documente, procesare a documentelor.

Pentru mai multe informatii, vizitati www.xerox.ro.
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